
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc20223]首都医科大学附属北京同仁医院安防监控系统维护及保养项目技术需求
一、服务地点：同仁医院崇文门院区（北京市东城区东交民巷甲1号），同仁医院亦庄院区（大兴区西环南路2号）。
二、服务期限：服务期三年，合同一年一签。根据满意度评价决定是否续签，续签周期一年。
三、服务内容及要求
1. 基本要求
根据需求制定具体服务方案，确保服务质量符合要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。符合已颁布的现行中华人民共和国认可的国家标准、地方标准和行业标准。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行。
2 验收标准
[bookmark: _Toc181860788][bookmark: _Toc15601][bookmark: _Toc32098][bookmark: _Toc181860791]符合服务范围要求。达到要求的服务和质量标准，包括但不限于：中华人民共和国公共安全行业标准（GA1081-2020）安全防范系统维护保养规范；中华人民共和国国家标准（GB50348-2018）安全防范工程技术标准；医院安全技术防范系统要求（GB/T 31458—2015）。
3. 服务内容及要求
北京同仁医院包括崇文门原东院区（改扩建）、西院区与亦庄南院区共三个院区。2017年，北京同仁医院参加了北京市医院管理局统一组织的市属医院安防系统升级改造工程项目，对其东院区、西院区、南院区实施完成了安防系统升级改造（项目编号0686-16400234777N/17），基本实现了以维护医院公共秩序与安全，预防、制止违法犯罪行为的技防目标。2020年，北京同仁医院又在此安防项目产品技术基础上，新建亦庄南院区扩建工程安防系统工程项目(简称“南区二期”采购编号BGPC-G19085)。两期安防系统进行整合，形成统一整体，具备兼容延续性与可扩展性，技术协议开放对接，软硬件及功能应用无缝演进，实现三个院区安防系统互联互通、信息的集中处理与共享应用、风险事件的综合研判、事件处置的指挥调度、系统和设备的统一管理与运维。
两期智能安防系统主要采用华为技术有限公司（简称“华为”）智能安防产品技术，基于华为云计算和全栈AI技术，构建全网智能、高效便捷、生态开放的医院安防系统，使能医院安保工作智能化转型。现两期建设的安防系统已过厂家质保期，无法继续保修，为不影响系统正常运行，保障医院安防综合管理能力与应急处置效率，现拟对西区、南区二院区的安防设备进行统一运行维护，拟委托一家专业公司对二院区安防设备软硬件系统提供维保服务。
3.4.2 技术与服务要求
（1）配合西区、南区完成智能安防项目互联互通智能融合
两期智能安防系统设备以华为产品技术为主，维保单位应全面掌握华为智能安防运维产品技术，应用安防综合管理平台与人脸识别及结构化视频识别等人工智能新技术，实现二个院区安防系统互联互通、信息的集中处理与共享应用、风险事件的综合研判、事件处置的指挥调度、系统和设备的统一管理与运维。
（2）驻场工程师服务
负责设备设施的日常运维，预防性维护与保养，故障诊断与修复，故障老化受损设备维修更换，设备安装调试，值班服务，技术支持等维保履约服务。驻场工程师服务包括周一至周五工作日5*24小时不间断现场运维服务，周六日远程技术支持，以及休息日与假期随叫随到的上门服务。
（3）设备巡检服务
每月安排一次巡检服务。对维保设备运行状态进行一次巡检，并提交巡检报告，汇报检查结果，发现问题，解决问题。
（4）设备保养服务
每季度安排一次设备预防性保养服务。对维保设备进行物理维护，对系统进行优化检查，每季度提交保养服务报告。
（5）快速响应服务
接到设备故障服务申报，维保服务商应半小时内实质性响应，反馈解决方案，三小时内专业工程师到达现场服务，一般性设备故障当天解决，当天不能解决的，应提供备机服务，确保系统设备运行正常。
（6）技术支持服务
1）协助各类软硬件厂商，不断完善安防综合管理平台与各子系统建设。包括但不限于需求分析、功能设计、各安防子系统数据对接，系统测试，安防事件综合研判，分析解决各类安防事件等；运用安防系统功能，指导值班人员对各类安保事件进行检索分析统计取证，实现各子系统的联动和联网控制管理，实现维护医院公共秩序与安全，预防、制止违法犯罪，保障患者和医务工作者生命和财产安全的目标。
2）安防综合管理平台的运行维护与可靠性保障。南区二期建设时增设了可对安防子系统集中管理的“安防综合管理平台”，主要实现了安防子系统间的联动协同和日常工作信息的数字化展示，服务商需定期对平台的运行稳定及可靠性做预防性维护及功能升级维护，解决日常运行中出现的各类问题，确保流畅稳定的运行，并将在维护期间的新增的各类安防子系统接入该平台中统一监管。
3）对于已有安防子系统的稳定可靠性做系统性评估，包括不限于系统的软硬件设备运行状态，还需包括电源线路等有关的配套设施、系统进行预防性巡检和维护，并定期每季度提交维护报告。
（7）培训服务：每年至少安排一次安防系统工作人员的理论与实操培训。
（8）重大活动保障服务：重大活动期间提供7*24小时值班保障服务。
（9）软件升级服务：为了提高系统安全可靠性，维保服务商应根据设备制造商要求及时安排软件免费升级。
★（10）维保人员
1）投标人为本项目配备的项目服务团队成员不少于6人（含项目经理1人），要求6人团队中须有驻场维保人员3人。
★（11）合同价的10%做为维保基金，维保基金包含硬件设备维修、更换、新增购置，维保基金不包含软件购置及各类服务费、安装费。
维修、更换、新增硬件费用超过累计限额后，由院方核定后报销；应急情况下由维保单位应急购买安装，院方核定后报销。
在服务期内，安防系统维护保养、维修产生的服务费、安装费等皆由中标人无偿提供且免费安装。
3.4.3维保范围包括：同仁医院西区、南区（一期、二期）确定的最终交付运行的安防系统设备设施，不少于12936台套。其中：
(1)视频监控系统6081台，其中摄像机3708台、拾音器2195台、网络键盘4台、12V开关电源及充电器87台、摄像机集中供电电源87台；
(2)报警系统1088台，其中探测器424台、报警按钮402个、报警系统主机6台、报警模块256个；
(3)门禁1898台：门禁读卡器680台、单门控制器187台、双门控制器307台、磁力锁629台、门禁服务器2台、病区探视可视门禁61台、探视分机32台；
(4)IP报警求助812台：IP求助语音报警807台、IP求助主机5台；
(5)服务器1982台：综合安防平台服务器22台、视频存储服务器55台、人脸识别服务器4台、6T监控存储硬盘1710块、8T监控存储平台152块、新综合管理系统1套、安防管理工作站32台、拼接控制器5台、网管服务器1台；
(6)巡更设备516个：其中巡更棒10个、信息钮506个；
(7)UPS电源系统314套：其中2KVA2台、6KVA1台、30KVA6台、120KVA1台，配套电池100AH256块、38AH16块、24AH24块、配套的4套配电箱、机房动环系统1套，以及微模块机房精密空调3台；
(8)拼接屏系统86台：拼接屏69块、解码器16台、70寸液晶显示器1台；
(9)安防网络209台：核心交换机4台、汇聚交换机20台、接入交换机154台、防火墙1台、光电转换模块30个；
(10)安检系统14台：X光安检机6台、安检门5台、病房楼闸机3台。
维保设备清单：
	序号
	服务内容名称
	数量
	单位
	备注

	1
	视频监控系统-摄像机
	3708
	台
	一期1813台，二期1895台

	2
	视频监控系统-拾音器
	2195
	台
	一期192台，二期2003台

	3
	视频监控系统-网络键盘
	4
	台
	一期4台

	4
	视频监控系统-12开关电源及集中电源
	174
	台
	一期87台，二期87台

	5
	报警系统-探测器
	424
	台
	一期222台，二期202台

	6
	报警系统-报警按钮
	402
	个
	一期231个，二期171个

	7
	报警系统-报警系统主机
	6
	台
	一期4台博世，二期2台海康

	8
	报警系统-报警模块
	256
	个
	一期163个，二期93个

	9
	门禁系统-读卡器
	680
	台
	一期40台，二期640台

	10
	门禁系统-单门控制器
	187
	台
	

	11
	门禁系统-双门控制器
	307
	台
	

	12
	门禁系统-磁力锁
	629
	台
	

	13
	门禁服务器
	2
	台
	二期

	14
	病区探视可视门禁
	61
	台
	二期

	15
	探视分机
	32
	台
	二期 

	16
	IP报警求助-IP求助语音报警
	807
	台
	一期315台，二期492台

	17
	IP报警求助-IP求助主机
	5
	台
	一期4台，二期1台

	18
	服务器-综合安防平台服务器
	22
	台
	二期4台华为，一期18台

	19
	服务器-视频存储服务器
	55
	台
	一期25台，二期30台

	20
	服务器-人脸识别服务器
	4
	台
	3台依图、1台华为

	21
	服务器-6T监控存储硬盘
	1710
	台
	一期691块，二期1019块

	22
	服务器-8T监控存储硬盘
	152
	台
	二期152块

	23
	服务器-网管服务器
	1
	台
	二期

	24
	服务器-安防管理工作站
	32
	台
	一期21台，二期11台

	25
	服务器-拼接控制器
	5
	台
	一期3台，二期2台

	26
	巡更设备-巡更棒
	10
	个
	一期6台，二期4台

	27
	巡更设备-信息钮
	506
	个
	一期280个，二期226个

	28
	UPS电源系统-2KVA
	2
	台
	一期

	29
	UPS电源系统-6KVA
	1
	台
	一期

	30
	UPS电源系统-30KVA
	6
	台
	一期

	31
	UPS电源系统-120KVA
	1
	台
	二期

	32
	UPS电源系统-配套电池100AH
	128
	块
	一期64块，二期64块

	33
	UPS电源系统-配套电池38AH
	16
	块
	一期

	34
	UPS电源系统-配套电池24AH
	24
	块
	一期

	35
	UPS电源系统-配套配电箱
	4
	套
	一期3套，二期1套

	36
	机房动环系统
	1
	套
	二期

	37
	微模块机房精密空调
	3
	台
	二期

	38
	拼接屏系统-拼接屏
	69
	台
	一期30台，二期39台

	39
	拼接屏系统-解码器
	16
	台
	一期8台，二期8台

	40
	拼接屏系统-70寸液晶显示器
	1
	台
	一期

	41
	安防网络-核心交换机
	4
	台
	一期3台，二期1台

	42
	安防网络-汇聚交换机
	20
	台
	一期15台，二期5台

	43
	安防网络-接入交换机
	154
	台
	一期66台，二期88台

	44
	安防网络-防火墙
	1
	台
	二期

	45
	安防网络-光电转换模块
	30
	个
	一期

	46
	安检设备-X光3安检机
	6
	台
	一期3台，二期3台

	47
	安检设备-智能安检门
	5
	台
	一期2台，二期3台

	48
	病房楼闸机
	3
	台
	二期

	49
	软件-安防综合管理平台
	1
	套
	平台及各安防子系统软件，视频监控系统、门禁系统、一键报警系统、IP求助系统、安检系统、动环系统等。

	合计
	12936
	
	


注：实际维保设备与上述清单配置不符的，以现场实际交付设备及数量为准。包括每年新增点位的安防设备也需一并列入维护范围。
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